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Szeretnénk megkdszénni, hogy Ugyfeliinkként megtisztelt minket bizalmaval.
Fontosnak tartjuk, hogy szolgaltatasainkat ligyfeleink megelégedésére fejlessziik,
hosszu tavua egylittmikédésben reménykedve. Egydittmiikbdésiink fontos pontjat
jelentik szamunkra az On észrevételei, kifogasai, panaszai, hiszen ezek
segitségével tovabb tudjuk javitani szolgaltatasaink minéségét. Panaszkezelési
szabalyzatunk segit Onnek eligazodni a lehet6ségek kézétt, amennyiben minden
igyekezetlink ellenére szolgaltatasainkkal kapcsolatosan panaszt kivan tenni.

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat célja, hogy biztositsa az ugyfelek jogait a
panaszkezelés teljes folyamata soran, tanusitva a biztositaskozvetité Ggyfelek iranti
elkotelezettségét. A Paragon Biztositasi Alkusz Zrt. (székhely: 1163 Budapest,
H6sok fasora 50., Cg.: 01-10-045975; tovabbiakban: Szolgaltaté) panaszkezelési
szabalyzataval is biztositja ugyfeleit, hogy minden esetben a johiszem(iség és a
tisztesség, illetve az adott helyzetben a jogszabalyok és a mindenkori feligyeleti
hatésag ajanlasainak megfeleléen elvarhaté magatartas alapjan jar el.

A Szolgaltato a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. térvény 382. §, a
437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet, illetve a 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet
rendelkezéseinek eleget téve, valamint a Magyar Nemzeti Bank pénzugyi szervezetek
panaszkezelési  eljarasarél szélo  16/2021. (XI1.25.). szamu ajanlasa
figyelembevételével az alabbi Panaszkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint
fogadja és kezeli a hozza beérkezd panaszokat.

A panasz fogalma

A panasz fogalmanak meghatarozasara a Szolgaltatd a 66/2021. (XIl. 20.) MNB
rendeletben foglaltakat veszi alapul, mely szerint a panasz:

LA Szolgaltatd teljes kériien kivizsgalja és megvalaszolja az (gyfélnek a
szolgaltatdo - szerzédéskotés létrejottet megel6z6, vagy a szerzédés
megkoétésével, a szolgaltatd a szerz6dés fennallasa alatti, a szolgaltato részérdl
torténd teljesitéssel, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinésevel, illetve
azt kbvetben a szerzédessel 6sszefliiggb - magatartasat, tevékenysegét vagy
mulasztasat érinté kifogasat (a tovabbiakban: panasz)”

Ezt a meghatarozast a Szolgaltatdé az alabbi médon alkalmazza:

e Panasz az a kifogast tartalmazo6 bejelentés, mely Szolgaltaté tevékenységét
vagy mulasztasat (termékét, szolgaltatasat, eljarasat, tajékoztatasat,
szerz8dését vagy egyéb tevékenységét) és magatartasat érinti;

e Panaszkeént kezelunk és teljeskorien kivizsgalunk minden szoban elhangzott
vagy irasban hozzank beérkezett, a fentieket érinté megkeresést;


https://www.opten.hu/optijus/lawtext/259797?tkertip=4&tsearch=panasz*&page_to=1#ws2_0
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Ugyfél

Ugyfél az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki a Tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 panaszat szdban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozli,
vagy kozolte.

Alapelvek

1. A panaszokat beérkezésuk sorrendjében kell kivizsgalni és elintézni. A Tarsasag
ugyvezetéje kivételt tehet e szabaly aldl és a panasz soron kivlli kivizsgalasat, és
elintézését rendelheti el abban az esetben, ha az érintett ugyben a beérkezési sorrend
betartasa az Ugyfél jogainak, jogos érdekeinek jelentds sérelmével jarna.

2. A panasz alapjan tett intézkedéseket olyan médon kell dokumentalni, hogy abbdl
egyertelmlen ellenérizhetd legyen az elintézés maodja, annak idépontja, az eljaro
ugyintézé neve.

3. Egységes nyilvantartasban kell nyilvantartania mindazon panaszugyeket, melyek
biztositasi szerzédeés Iényeges adatanak mddositasat eredményeztek.

4. A panaszlgyek kivizsgalasa és a panasz alapjan elvégzendd feladatok teljesitése
soran a Tarsasag minden munkatarsa koteles az intézkedé munkatarssal — annak
megkeresése alapjan — egyuttmikodni, segiteni a hatékony intézkedés érdekében.

5. Amennyiben egy panasz megalapozatlansaga nem allapithatd meg kétséget
kizaréan, akkor ugy kell tekinteni, hogy a panasz megalapozott, s ennek megfelel6en
kell az Ugyben a Tarsasagnak eljarnia.

6. A megalapozottnak minésult panaszok esetében meg kell tériteni mindazon
esetleges kéarokat, melyek az Ugyfeleket a panasz alapjaul szolgélé hibaval
Osszefuggésben, a Tarsasag, vagy barmely teljesitési segédje vagy alvallalkozéja
magatartasa miatt érte.

IV. Altalanos eljarasi szabalyok

1. A panasz kivizsgalasra elsésorban és elséként az Ugyfélszolgalat jogosult és
koteles. Amennyiben a Tarsasag barmely munkatarsa részére panasz-bejelentes
érkezik, koteles azt haladéktalanul az Ugyfélszolgalat részére tovabbitani.

2. A IV/1. pont szabalya aldl kivételt képez, ha a panaszt kézvetlenul a panasszal
érintett agyben-érdemben eljart munkatars részeére jelentik be, és e munkatars a
megalapozott panasz alapjan a probléma megoldasara alkalmas intézkedésre
jogosult és képes. Ebben az esetben a panasz beérkezésérdl, a panasz alapjan tett
intézkedésrél haladéktalanul tajékoztatni koteles az Ugyfélszolgalatot, ha a panasz
elintézése biztositasi szerzddés lényeges adatanak modositasat eredményezte.
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. Az Ugyfélszolgalat a beérkezé panasz kivizsgalasa soran megkeresi az tgyben
eljart munkatarsat, szukség szerint az érintett biztosito intézetet, beszerzi az tgyre
vonatkoz6 dokumentumokat, adatokat, informaciokat.

. Az Ugyfélszolgalat vezetSje az informaciok beszerzését kdvetéen dont a panasz
megalapozottsagardl és a szukséges intézkedések megtételérdl.

. Amennyiben az Ugyfélszolgalat vezetdje nem tud egyértelmii dontést hozni a IV/4.
pontban meghatarozott kérdésekben, abban az esetben koteles haladéktalanul
tajékoztatni a panasszal érintett Uzletag vezetdjét a panaszrol. A tajékoztatasnak ki
kell terjednie a panaszugy minden relevans korulmeényére. A tajékoztatassal
egyidejlileg be kell mutatni az Uzletdg-vezetének az (gyre vonatkozd
dokumentumokat.

. Az Uzletag-vezet6 a IV/5. pont szerint megkapott tajékoztatast kovetden
haladéktalanul koteles dontést hozni a 1V/4. pontban megjeldlt kérdésekben és a
déntés végrehajtasara felhivni az Ugyfél-szolgalat vezetdjét, vagy az intézkedésre
jogosult munkatarsat.

. Az intézkedés végrehajtasarol, a megtett intézkedésrdl minden esetben tajékoztatni
kell a panaszt bejelentd Ugyfelet.

. A'IV/7. pont szerinti tdjékoztatas a IV/2. pontban és az V. pontban foglalt kivételektdl
eltekintve az Ugyfélszolgalat kotelezettsége. A Tarsasag lUgyvezetbje, vagy az
érintett Uzletag-vezeté (ebben a sorrendben) az Ugyfélszolgéalat e jogat barmely
panaszugyben magahoz vonhatja.

Eljaras kartéritési kotelezettséget keletkeztetd panasziigyek esetén

. Azon panasziigyekben, amelyekben a panasziiggyel 6sszefliggésben az Ugyfél
kartéritési igényt jelent be, vagy a panasz kivizsgalasa soran felmerul a kartéritési
kotelezettség lehetésége, a szabalyzat rendelkezéseit a jelen pontban
meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

. Azokban a panaszlgyekben, amelyekben a panasziiggyel Osszefiiggésben az
Ugyfél kartéritési igényt jelent be, vagy a panasz kivizsgalasa soran felmeril a
kartéritési kotelezettség lehetdsége, az Ugyfélszolgalat vezetéje nem hozhat
dontést a panasz megalapozottsagardl és a szikséges intézkedésrdl. Ezekben az
tgyekben érintett Uzletagvezetdt kdteles a jelen szabalyzat rendelkezéseinek
mindenben megfeleléen tajékoztatni, aki kdteles a jelen szabalyzatnak megfeleléen
az ugyet kivizsgalni.

3. Amennyiben az Uzletag-vezet6 a V/2. pont szerinti vizsgalat alapjan a
kartéritési igényt jogszerinek itéli, vagy nem tudja egyértelmiien megitélni,
abban az esetben haladéktalanul koteles a Tarsasag jogi képvisel6jének atadni
az ugyet a ra vonatkozé dokumentumokkal egyutt.
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4. Amennyiben tarsasag jogi képvisel6je a panasszal 6sszefiggésben felmerult
karigényt megalapozottnak itéli, koteles azonnal elGterjeszteni az ugyet a
Tarsasag ugyvezetbje részére, javaslatot téve az igény Kkielégitésének
jogalapjara és 0sszegszerlsegére.

5. Amennyiben az Ugyvezetd kétséget kizaréan megallapitja a tarsasag jogi
képvisel6jének elbterjesztése alapjan a tarsasag felel6sségét, abban az
esetben megbizza a Tarsasag jogi képvisel6jét a szikséges okiratok
elkészitésével és minden egyeéb, szukséges lépést megtesz annak érdekében,
hogy a tarsasag megtéritési kotelezettségének eleget tegyen.

VI. A panasz bejelentésének maédjai

1. Szébeli panasz:
a) személyesen:

I. a panaszugyintézés helye: 1163 Budapest, H6sOk fasora 50.
ii. Nyitvatartasi id6:
Hétfé: 8.00 — 20.00-ig
Kedd - péntek: 8.00 - 16.00-ig
b) telefonon:
i. (+36-1) 401-3100
ii. hivasfogadasi idd: A nyitvatartasi idével megegyezdéen.

2. irasbeli panasz:
a) szemeélyesen vagy mas altal atadott irat utjan;

b) postai uton: 1631 Budapest, Pf. 170.
c) telefaxon. (+36-1) 401-3163
d) elektronikus levélben: paragon@paragonalkusz.hu

A panasz képvisel§ vagy meghatalmazott utjan térténé benyujtdsa esetén a
tarsasag vizsgalja a benyujtasi jogosultsagot, amelyet a benyujté személyének
azonositasara alkalmas iratok és/vagy adatok bemutatdsaval/megadasaval,
illetve meghatalmazassal igazol.

Amennyiben az ugyfél meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast
kozokiratba vagy telijes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni. A
meghatalmazas formanyomtatvanyat 1. szamu mellékletinkben megtalalja.

Panaszjegyz6konyv alkalmazéasa esetén a panaszos Ugyfél neve mellett fel kell
tiintetni az Ugyfél - tdrvényes, illetve meghatalmazotti - képvisel&jeként eljaro,
panaszbenyujtd természetes személy nevét is (pl. vallalat képviseléje,
természetes személy meghatalmazottja stb.).

Amennyiben a felelés szervezeti egységet nem tudja elérni, barmely mas
munkatarsunk haladéktalanul tovabbitja szamara panaszat.



oo PARAGON

Telefon: +36 1/ 401-3100, fax: +36 1/401-3101
e-mail: paragon@paragonalkusz. hu, www.paragonalkusz. hu BIZTOS iTAS | ALKUSZ ZRT.

VII. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa jogszabaly altal biztositott moédon téritésmentes, azért
kulon dij nem szamolhaté fel. A panasz kivizsgalasa minden esetben az dsszes
vonatkozo kértlmény figyelembevételével torténik.

Amennyiben a panasz Kkivizsgalasahoz a szolgaltatbnak az ugyfélnél
rendelkezésre allo6 tovabbi - igy kilondsen az Ugyfél azonositasahoz
szlkséges, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos - informaciora van
szuksége, haladéktalanul felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azt, de
ebben az esetben sem lépheti tul a panasz kivizsgalasara szant 30 napos
hataridét.

1. Szbbeli panasz

A szbbeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, és lehet6ség szerint orvosolni. Telefonon kozdlt panasz esetén
biztositjuk az ésszerl (az inditott hivas sikeres felépulésének id6pontjatol
szamitott 6t percen bellil) varakozasi idén bellli hivasfogadast és lgyintézést.

Telefonon — Call Centeren keresztul — k6zolt szébeli panasz esetén fel kell hivni
az ugyfeél figyelmét, hogy panaszarol hangfelvétel készul.

A szbban kozolt panaszokrdl készult hangfelvételt a Szolgaltaté a
jogszabalynak megfeleléen 5 évig 6rzi meg.

Az ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
térittsmentesen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyzékonyvet.

A Szolgaltatd lehetéséget biztosit elektronikusan és telefonon keresztll is a
személyes ugyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglaldsara. A személyes
ugyintézeés idépontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon belll a
Szolgaltato biztositja a személyes ugyfélfogadasi idépontot az Ugyfél szamara.

A biztositaskozvetitdé a panasz azonnali kivizsgalasa kovetelményének ugy is
eleget tehet, hogy a hivas fogadasa hangfelvétel rogzitésével torténik és az
ugyfelet legkésbébb a kdvetkez6 munkanapon érdemi panaszkezelés céljabdl a
tébbes Ugynok és az alkusz rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja.
A visszahivast 1 évig meg kell rizni.

Ha az ugyfél a szdbeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol, (ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a panaszrol) jegyzékonyvet vesz fel.

A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz
esetén az Ugyfélnek at kell adni, telefonon kozolt szbébeli panasz esetén a
panaszra adott valasszal egyutt az ugyfélnek meg kell kildeni. Ebben az
esetben a panaszra adott indokolassal ellatott valaszt a kdzlést koveté 30 napon
belul kell megkuldeni.
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A jegyz6konyvben az alabbiak rogzitését kerjuk:

a) az ugyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési
cime;

C) a panasszal érintett szolgaltatd neve és cime
d) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja;

e) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok
elkulonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az ugyfeél
panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskorlen kivizsgalasra kerdljon;

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, ugytél fuggéen ugyfélszam;

g) az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke;

h) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
jegyzbkonyvet felvevd személy és az ugyfél alairasa;

i) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

2. irasbeli panasz:
Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz
kozlését kovetd 30 naptari napon belll kell megkuldeni az Ggyfélnek.

Az irasbeli panasz megtételekor a Szolgaltaté lehetévé teszi, hogy az tgyfél
hasznalja és alkalmazza az MNB honlapjan (www.mnb.hu) kdzzétett irasbeli
panaszhoz  készitett formanyomtatvanyt. A formanyomtatvanyt a
panaszkezelési szabalyzat 2. mellékleteként is megtalalja.

A Szolgaltaté szamara irasbeli panaszat a paragon@paragonalkusz.hu e-mail
cimre is elkuldheti. Tekintettel arra, hogy az elektronikus levelezés soran nem
tudjuk biztositani a biztositasi és banktitkok jogszabalyban el6irt védelmét, e-
mail cimére altalanos valaszt kuldink, mig az ilyen titkokat tartalmazo
valaszunkat megadott, vagy a nyilvantartasunkban rendelkezéstnkre allo
postai cimére kuldjuk meg.

VIIl. A panaszra adott valasz

A Tarsasag a panasz kivizsgalasat kovetéen valaszaban részletesen kitér a
panasz teljes kor( kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy
megoldasara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa esetén az
elutasitas indokara.
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A Tarsasag a panasz kivizsgalasanak eredmeényerél torténd tajékoztatast pontos,
kozérthet6 és egyértelml indokolassal latja el, amely indokolas - a panasz
targyatol fugg6en — tartalmazza a vonatkozo szerzédési feltétel, illetve szabalyzat,
alapszabaly pontos szdvegét és hivatkozik az ugyfélnek kildétt elszamolasokra,
és valamennyi, a szerz6déses jogviszony alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra.

IX. A Szolgaltaté a panaszkezelés soran killonosen a kovetkez6 adatokat kérheti
az ugyféltol:

neve,;
szerz6désszam, ugyfélszam;

lakcime, székhelye, levelezeési cime;

telefonszama;

ertesités modja;

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

panasz leirasa, oka;

ugyfeél igénye;

a panasz alatdmasztasahoz szilkséges, az Ugyfél birtokaban [évd
dokumentumok masolata, kivéve mellyel az Alkusz mar rendelkezik;
10.meghatalmazott utjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas;
11.a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyeb adat, ami
a Szolgaltatéonal nem all rendelkezésre;

©CoNoO~wNE

A panaszt benyujté ugyfél adatait az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen kell kezelni.

X. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség:

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az ugyfél az alabbi
testlletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

1. Amennyiben allaspontja szerint a Szolgaltatdé ra vonatkoz6 jogszabalyt
(2013. évi CXXXIX torvény. fogyasztovédelmi rendelkezései) sértett, akkor
az annak felligyeletét ellatd6 Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi
ellen6rzési eljarast kezdeményezhet és személyesen, telefonon vagy
irasban informaciét kérhet az alabbi elérhetéségek valamelyikén: Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: + 36 80-203-776, e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
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2. Amennyiben a Szolgaltato altal felkinalt rendezéssel nem ért egyet, azt
vitatja, illetve a Szolgaltatoval kotott szerzddés létrejottével és teljesitésével,
érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a
szerz6désszegessel és annak joghatasaival kapcsolatos pénzugyi
fogyasztodi jogvitaban kivan tovabbi lépéseket tenni, fordulhat az ingyenesen
eljar6 Pénzigyi Békélteté Testiulethez (PBT). Levelezési cime: H-1525
Budapest Pf.. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

A Pénzlugyi Békélteté Testulet eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor
is kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhat, ha a szolgaltatd alavetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak
mindsulé ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem
a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg
az egymillio forintot.

3. A fogyasztd a Pénzigyi Békélteté Testulet, illetve a Magyar Nemzeti Bank
Pénzlugyi Fogyasztovédelmi Kozpont eldtt megindithatd eljaras alapjaul
szolgalo kérelem nyomtatvany megkuldését igényelheti a Szolgaltatotol.

4. A szerzddeés létrejottével, érvényesseégével, joghatasaival kapcsolatosan a
PBT mellett polgari birésaghoz is fordulhat.

5. A Szolgaltatd és a fogyasztdé kozott Iétrejott online szolgaltatasi
szerz6déssel kapcsolatban felmerllt fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto
online vitarendezési férumon keresztll is kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivili rendezését, melyre Magyarorszagon a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet jogosult. Az online vitarendezési forumot az alabbi linken
érheti el: http://ec.europa.eu/odr.

6. A fogyaszténak nem mindsulé Ugyfelet a panasz elutasitasa esetén a
Szolgaltato tajékoztatja, hogy panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai
szerint birésaghoz fordulhat.

Xl. A panasz nyilvantartasa

A Szolgaltaté a panaszokrél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrél nyilvantartast vezet. A nyilvantartas célja elsésorban az
utélagos azonositas és visszakereshetfség, illetve fogyasztéink észrevétele
alapjan a szolgaltatasaink szinvonalanak tovabbi javitasa.

A nyilvantartasunk tartalmazza:

1. a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeény vagy tény
megjelolését;

2. a panasz benyujtasanak idépontjat;

3. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat,
elutasitas esetén annak indokat;
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4. azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy
megnevezeset;
5. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A panaszt és az arra adott valaszt 5 évig OrizziUk meg a vonatkozé
jogszabalyoknak megfeleléen.

A Szolgaltato felhivja Ugyfelei figyelmét az MNB Pénzugyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak  panaszugyintézéssel kapcsolatos internetes fellletére
(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van), valamint az MNB A&ltal
elkészitett és letdlthetd6 formanyomtatvanyok elérési lehetfségét.
(www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok)

Xll. Egyéb rendelkezések

1. A panaszlgy kivizsgalasa soran vétkesnek bizonyuld6 munkatarssal szemben az
ugyvezetd, mint a munkaltatoi jogok gyakorléja a Munka torvénykonyvében és a
munkaviszonyra vonatkozé egyéb jogszabalyokban meghatarozott maodon
vizsgalatot  indithat és  érvényesitheti a  jogszabalyokban  el6irt
jogkdvetkezményeket.

2. Amennyiben a lefolytatott vizsgalat az Ugyfél panaszanak - a hatalyos
jogszabalyok alapjan — nem ad helyt, az ligyvezetének, az Ugyfél-elégedettség
céljara, illetve az eset O0sszes korulményére is figyelemmel lehet6sége van
méltanyossagi alapon az Ugyfél szamara kedvezé dontést hozni.

3. Ajelen szabalyzatot a tarsasag Ugyvezetéje koteles atadni az Uzletag-vezetdknek
és az Ugyfélszolgalat vezet6jének, akik kotelesek a szikséges mértékben
ismertetni a munkatarsakkal.

4. A jelen szabalyzat rendelkezéseinek megvaltoztatasara kizarélag a Tarsasag
ugyvezetbje jogosult.

5. A panaszugyekre vonatkoz6 szabalyok nem lehetnek ellentétesek jogszaballyal,
vagy az allami iranyitas egyéb eszkdzének minésulé normaval. Semmisnek kell
tekinteni a szabalyzatnak azt a rendelkezését, mely e feltételnek nem tesz eleget.

6. A panaszugyi nyilvantartast a Tarsasag altal vezetett egyéb nyilvantartasoktol
elkilonitetten kell kezelni.

7. Tarsasagunk a fogyasztévédelmi ugyekben fogyasztévédelmi lUgyekért felel6s
kapcsolattartot jeldl ki, aki az alabbi személy: Novaky Hajnalka (elérhetésége: 06
1-401-3125). Tarsasagunk az MNB-nek 15 napon belul annak valtozasat irasban
bejelenti.
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1. szamu melléklet

Meghatalmazas

Alulirott

meghatalmazé neve

meghatalmazo sziiletési helye, ideje:

meghatalmazé lakcime vagy

levelezési cime

eziton meghatalmazom

meghatalmazott neve

meghatalmazott sziiletési helye,

ideje

meghatalmazott lakcime

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkérben eljarjon kéztem és a Paragon Biztositasi
Alkusz Zrt. (székhely: 1163 Budapest, Hs6k fasora 50.) kézott kialakult fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti eljarisra/pénzugyi jogvitira
vonatkozik.

=1 | P ,202...... BV ettt e ho...... napjdan

Meghatalmazd alairasa Meghatalmazott alairasa

El6ttiink, mint tanuk el6tt:

Név: Név:

Lakcim: Lakcim:

Szem. ig. szam: Szem. ig. szam:
Aldiras: Aldiras:
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2. szamu melléklet
A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Felek adatai
Ugyfél
Név:

Szerzddésszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd): *

*szemeélyesen tett panasz esetén
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L. Ugyfél panasza és igénye

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszeri tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét
kovetéen 30 nap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az

iigyfélnek irasban megkiildje.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:

1 Nem nyujtottak szolgaltatast

1 Nem a megfelel6 szolgaltatast
nyujtottak

1 Késedelmesen  nyujtottdk a
szolgaltatast

1 A szolgaltatast nem megfelel6en
nyujtottak

1 A szolgaltatast megsziintették

1 Kara keletkezett

7 Nem volt megelégedve az
ligyintézés koriilményeivel

1 Téves tajékoztatast nyujtottak

1 Hianyosan tajékoztattak

1 Dij/koltség/kamat
valtoztatasaval nem ért egyet

71 Jarulékos koltségekkel nem ért
egyet

1 Egyéb szerzddéses feltételekkel
nem ért egyet
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Kartérités oOsszegével nem ért
egyet

A kartéritést visszautasitottak
Nem megfeleld kartéritést
nyujtottak

Szerz6dés felmondasa

Egyéb panasza van
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Egyéb tipusu panasz megnevezése:

I A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes Kkifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében,
hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon. ]
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Kelt:

Alairas:
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